
องค์การบรหิารส่วนตำบลเชงิชุม                                                                        คูม่อื สำหรับประชาชน 

คู่มือ 
 

 

 

 

 

 

 

การใช้งานระบบการให้บรกิาร 

            E – Service / ระบบยื่นคำร้องออนไลน ์

   องค์การบรหิารส่วนตำบลเชิงชุม 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ติดต่อสอบถามได้ที่    

                โทร. 042-704697 

                Line: @770oueno 

https://www.cherngchoom.go.th 

Facebook : อบต.เชิงชุม อำเภอพรรณานิคม 

https://www.cherngchoom.go.th/


องค์การบรหิารส่วนตำบลเชงิชุม                                                                        คูม่อื สำหรับประชาชน 

ขัน้ตอนการใช้บรกิาร E-SERVICE 

เข้าเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตำบลเชิงชุม https://www.cherngchoom.go.th 

คลิกเลือกที่ E-services ด้านบนเว็บไซต์ ตรงเมนูหนา้หลัก 

 

 

 

 

เข้าสู่หน้าบรกิาร E-Service คลิกเลือกบรกิารท่ีต้องการ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิก E-Sevice 

https://www.cherngchoom.go.th/


องค์การบรหิารส่วนตำบลเชงิชุม                                                                        คูม่อื สำหรับประชาชน 

แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข ์

ขั้นตอนที่ 1 คลิกเลือกรายการเมนูรอ้งเรียน-ร้องทุกข์    

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม  

ขั้นตอนที่ 3 กด “ ส่งข้อมูลร้องเรยีน “ ข้อมูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผู้ดูแลระบบหลังจากนั่นรอเจ้า

หนา้รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

สง่ข้อมูลร้องเรยีน 



องค์การบรหิารส่วนตำบลเชงิชุม                                                                        คูม่อื สำหรับประชาชน 

แบบฟอร์มรับฟังความคดิเห็นของประชาชน 

ขั้นตอนที่ 1 คลิกเลือกรายการการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม  

ขั้นตอนที่ 3 กด “ ตกลง “ ข้อมูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผูดู้แลระบบหลังจากนั่นรอเจ้าหน้ารับเรื่อง

และรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

กดตกลงสง่ความคดิเห็น 



องค์การบรหิารส่วนตำบลเชงิชุม                                                                        คูม่อื สำหรับประชาชน 

แบบฟอร์มแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและพฤติกรรมมชิอบ 

ขัน้ตอนท่ี 1 คลิกเลือกรายการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติและพฤตกิรรมมิชอบ 

ขัน้ตอนท่ี 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม  

ขัน้ตอนท่ี 3 กด “ ส่งข้อมูลร้องเรยีน “ ขอ้มูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผู้ดูแลระบบหลังจาก

นั่นรอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนนิการในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 

 

 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

คลิกสง่ข้อมูลร้องเรยีน 



องค์การบรหิารส่วนตำบลเชงิชุม                                                                        คูม่อื สำหรับประชาชน 

แบบฟอร์มระบบจองควิออนไลน์ 

ขั้นตอนที่ 1 คลิกเลือกรายการระบบจองคิว 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม  

ขั้นตอนที่ 3 กด “ ส่ง “ ข้อมูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผูดู้แลระบบหลังจากนั่นรอเจ้าหน้ารับเรื่องและ

รอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

คลิกสง่จองควิออนไลน์ 



องค์การบรหิารส่วนตำบลเชงิชุม                                                                        คูม่อื สำหรับประชาชน 

แบบฟอร์มแบบตรวจสอบภาษ/ีชำระภาษ ี

ขั้นตอนที่ 1 คลิกเลือกรายการแบบตรวจสอบภาษี/ชำระภาษี 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม  

ขั้นตอนที่ 3 กด “ ตกลง “ ข้อมูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผูดู้แลระบบหลังจากนั่นรอเจ้าหน้ารับเรื่อง

และรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

คลิกสง่ตรวจสอบภาษี/ชำระภาษี 



องค์การบรหิารส่วนตำบลเชงิชุม                                                                        คูม่อื สำหรับประชาชน 

แบบฟอร์มคำขอจดทะเบยีนพาณิชย ์

ขั้นตอนที่ 1 คลิกเลือกรายการคำขอจดทะเบียนพาณิชย์ 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม  

ขั้นตอนที่ 3 กด “ ตกลง “ ข้อมูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผูดู้แลระบบหลังจากนั่นรอเจ้าหน้ารับเรื่อง

และรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

คลิกสง่คำขอ 



องค์การบรหิารส่วนตำบลเชงิชุม                                                                        คูม่อื สำหรับประชาชน 

แบบฟอร์มแบบคำขออนุญาตก่อสร้าง 

ขั้นตอนที่ 1 คลิกเลือกรายการแบบคำขออนุญาตก่อสร้าง 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม  

ขั้นตอนที่ 3 กด “ ตกลง “ ข้อมูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผูดู้แลระบบหลังจากนั่นรอเจ้าหน้ารับเรื่อง

และรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

คลิกสง่คำขออนุญาตก่อสร้าง 



องค์การบรหิารส่วนตำบลเชงิชุม                                                                        คูม่อื สำหรับประชาชน 

แบบฟอร์มแจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 

ขั้นตอนที่ 1 คลิกเลือกรายการแจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม  

ขั้นตอนที่ 3 กด “ ตกลง “ ข้อมูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผูดู้แลระบบหลังจากนั่นรอเจ้าหน้ารับเรื่อง

และรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

คลิกส่งแจ้งซ่อมไฟฟ้า

สาธารณะ 


